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Exmo. Senhor

EDUARDO VERARDI
Presidente da Camara Municipal
MOSTARDAS/RS

Senhor Presidente;

Os vereadores que abaixo subscrevem, solicitam que seja
encaminhado ao Ministério Publico Estadual este requerimento, anexando os oficios

108/2023 encaminhado a AGERGS e o Oficio 109/2023 encaminhado a CEEE
EQUATORIAL.

A CEEE Equatorial n3o vem atendendo adequadamente a
prestacio dos servicos na regifio, em especial nos atendimentos para restabelecimento da
energia elétrica nas unidades consumidoras apds os eventos ocorridos nos ultimos meses.

H4 relatos da comunidade informando que a demora no
atendimento resultou em vérios dias sem energia elétrica em determinadas residéncias,
causando prejuizos aos consumidores. Segundo informagdes, hd residéncias que ficaram 6
ou 7 dias sem energia elétrica apds o evento climatico ocorrido.

Conforme oficios supra citados, em recente atuagdo, essa Camara
solicitou melhorias na prestagdo dos servicos a CEEE Equatorial e a adogdo de medidas
cabiveis para a AGERGS.

Porém, os casos mais recentes demonstraram que na pratica a
CEEE Equatorial nio ampliou sua capacidade de atendimento, ndo melhorou os canais de
atendimento aos consumidores e nfio adequou sua estrutura para sanar os problemas antes
relatados, razio pela qual, através de instaurag@io dos procedimentos cabiveis, a atuaggo do
Ministério Publico se justifica para que a CEEE Equatorial cumpra sua prestacdo de
servicos adequadamente aos consumidores.



Para subsidiar a a¢do do Ministério Publico, informamos alguns
dos protocolos registrados pelos consumidores em contato com a central de atendimento
da CEEE EQUATORIAL:

- 60578521 - 01121756509  -01121824085 -01.202344177980702
-01121899933 -01121913204  -01121926161 -01121959523
-01121980030 - 01121986702  -01122003656 -01122029321

- 01.202344181695463 -01122095263 -01122131008 -01122180087

- 01122304748  -01122342178 -01122053800 -01121850806

- 01122062041 - 01202344175844661 -01202344181740703

- 01202344180965452 - 01202344175806723 - 01202344178495726

- 01202344181247604 - 01122082539  -01122361002

- 01122359758

Mostardas (RS), 24 de julho de 2023.
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